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Eficiencia operacional
Un motor de creacion de valor n AGUAS

andinas.

Generacion N . s Ampliacién PTAS Bombas
de competencia g [} o Talagante Sumergibles

Rehabilitacion Plan

Redes AS renovacion
sin zanja redes

2025 - 2028 AP 2025 - 2027

Comité de
contratacion
obras

$44.733 en ahorros

millones proyectados

Modelo gestion
Constructora

RESULTADOS

N
X

Optimizacién Renovacion AP Ampliacion Planta Perforacion

de Elevacion AP Recinto
Los Guindos Carabineros

Disenos de
Ingenieria

Racionalizar ' il o P Ciotad
Gastos generales ; ¥ 7% : Aplacion Renov. red AP B (;t’a le
en proyectos 2 = PTAS Paine Las Vizcachas vehiculos

s
%
:




' Evolucion en la gestion de redes n AGUAS

andinas.

Evolucion CAPEX y OPEX
8,9% 77 kms.

de renovacioén de tuberias en

sectores de mayor criticidad
operativa

1.835
0, 1516
28,3% 20,6 %o 1.341 1342
M disminucién de tasa de roturas oo 1141
[ (AA%\?Fa) NORSCRIScs cada 100 kms. en red de AP 1050

0 entre 2021y 2025
166,2 kms. de redinspeccionados 288

DMAs

30 kmS de inspeccion de Implementados 2021 2022 2023 2024 2025
* grandes colectores

reducciéon de reclamos entre
2021y 2025

1.959

Cifras en MUF m CAPEX mOPEX

1.050

valvulas 2021 2022 2023 2024 2025
reguladoras

gﬂgﬂg

renovacion de redes AP
(0,5%)
Tasa de

renovacion de red e 25k S e R

renovacion de redes AS
(0,5%)

NOTA: Los porce
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AGUAS

andinas.

l Renovacion Inteligente de Redes A
Priorizacion, Eficiencia y Resultados “ o

[ ]
[ ]
METODOLOGIA DE PRIORIZACION
[

Informacién operacional

Roturas, fugas, obstrucciones, presion y
continuidad.

Evaluacién de riesgo TERRENO cee

Probabilidad x consecuencia sobre servicio,
entorno y activos criticos.

(A =

Modelos de deterioro

Material, edad, condicién, sueloy

comportamiento histérico. DETERIORO

Verificacion en terreno [ Analitica + criterio técnico + }

Inspecciones, CCTV, calicatas y validacion de constructibilidad
constructibilidad.

, . Invertir en redes es proteger
- ‘ el valor del negocio



= Mayor eficiencia y certeza de ejecucion
PN AGUAS

andinas.

Tecnologias de renovaciéon que optimizan plazos y costes, reduciendo las
interferencias urbanas y el impacto operacional

CRACKING A.S. MANGA CURADA INSITU CRACKING A.P.

Renueva y puede ampliar capacidad, Extiende vida util con minima
aprovechando la traza y reduciendo excavacion y menor impacto Intervenciones de canerias.
obra civil. operacional.

Disciplina de capital | Resiliencia operacional | Ejecucién sostenible




AGUAS

andinas.

ix Tecnologia para una renovacién de redes mis eficiente 7~
®" Manga curada in situ 4o\

Rehabilitacion estructural que recupera desempeno con menor intervencién superficial.

- 22:11

i6n: HUECHURABA
DEL RECUERDO




= Licencia social que habilita nuestra operacién

Confianza construida con cercania y ejecucion responsable

Ag\:ua hoy
mejores barrios

Plan de renovacién
Redes de Agua Potable O oo

Un mejor barrio, un servicio més segur
° pers
reemiones

Mee cadad
deviia

Ghrascon

menorinpaco | S

ANTICIPAR

Informar alcance,
fechas, desvios
y afectaciones
antes del inicio.

v

ESCUCHAR
Incorporar
condiciones locales

y canales efectivos
de contacto.

E AGUAS

andinas.

Gestion en terreno con foco en las personas

Cuatro acciones clave para una comunicacion efectiva durante la obra

&

ACOMPANAR CERRAR BIEN

Mantener informacion
visible y actualizada
durante la obra.

Restituir el espacio,
comunicar la habilitacion
y recoger aprendizajes.

© - O

Comunidades informadas, obras que avanzan

Informacion oportuna + Coordinacion territorial + Ejecucion responsable
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AGUAS

andinas.

t Agua No Facturada (ANF) n

L4
Evolucién del ANF Pérdidas Reales Pérdidas Aparentes
Avanzamos en la reduccion =
S 0
de pérdidas 21,8 % 6'5 %
Corresponden a agua que se Corresponden a consumos no
o P
29,4% 28,3% pierde fisicamente en la red registrados o no facturados
de distribucién. correctamente.
Roturas y Error en
21,607 ’ filtraciones [~ mediciones
iz Conexiones
Extincién
-lal' de incendios = = @ clandestinas
m y fraudes
2024 2025
- o Lavado ) Agua producida o Errores de lectura

B Pérdidas reales M Pérdidas aparentes de redes que no es facturada y registro de clientes

La reducciéon del ANF desde 29,4% Rebal

en 2024 a 28,3% en 2025 refleja SRl Devsises N = e ‘L Consumos no

avances en la gestién de pérdidas BAAA Z?ta'.‘g“?s, e [ | autorizados

reales y aparentes. istribucion
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Plan de Eficiencia hidraulica A
Evolucionando hacia una gestion integrada y preventiva s

Masificacién de la deteccién de fugas con nuevas tecnologias. NUEVO ENFOQUE

Implementacion de nuevas metodologias para acelerar y

abaratar la renovacién de redes. OPERACION

e Gestion de presiones

¢ Gestion activa de fugas

« Control y monitoreo continuo
¢ Respuesta rapida y eficiente

HE-TRACER CANINO ACUSTICO

Informacién
real para " "
decisiones s | STE M A EJ_ecuclon
operativas allneada‘a
INTEGRADO estrategia

- Decisiones coordinadas
Deteccion Localizacion

| . deteccion d para cambiar la trayectoria
nyeccion y deteccion de especializada en mediante analisis del sistema .
UEPEi Rl terreno sonoro
< >
2 Retroalimentacion
DEL HALLAZGO A LA INTERVENCION siara islocan dacilones )
TERRITORIO y priorizar inversién PLANIFICACION

« Conocimiento de activos y contexto « Planificacion de inversiones

» |dentificacion de zonas criticas e Andlisis costo-beneficio (TOTEX)
* Gestion segmentada * Escenarios y trayectorias

. L]

- Priorizacion territorial Asignacion eficiente de recursos

l— 1'
A W — g
Gestiony controlador B ot
PEGASUSS

El desafio es integrar operacién, inversion y planificacion
para seleccionar una trayectoria menos costosa, mas
efectiva y sostenible.




Plan de eficiencia hidriulica
Principales avances

Mejoras sostenidas en eficiencia hidraulica

Entre 2022 y 2025 se reemplazaron 532.025 equipos, un

40,1% del parque total de medidores

Caudal recuperado 218 < 1.022
2021 I/s 2025
Fugas reparadas 1.998 < 9.094
2021 2025
Kilémetros inspeccionados 2.96] ? 4.599
2021 km 2025
Valvulas reguladoras 932 @ 1.050
2021 2025
154 > 288

DMAs implementados
2023

2025

E AGUAS

andinas.

Evolucion del volumen de ANF
(hm3/afio)

237,3 236,7

2344 2344

hm?3

230,4
()
Disminucion de la pérdida en los
dltimos 5 anos: 619 hm3

2021 2022 2023 2024 2025



Acuerdo ANDESS-SISS
La industria avanza hacia una nueva meta de eficiencia hidrica n AGUAS

andinas.

Compromisos principales

29% ANF 25% ANF .
Empresas

Meta intermedia a 2033 Meta pais de largo plazo ] o o )
Diagnostico y planes de accion fiscalizables
para reducir ANF y mantener localidades

Hoja de ruta pais zljo eeritiel
o, 0 0 o
32% 31% 30% 29% @ SISS
C 7~ 7~ Q
Mesas de trabajo técnicas y financieras
2026 2028 2030 2033 sobre financiamiento, materiales y
campamentos.
Criterios para definir la meta por cada empresa A+

=s] Gobernanza

* Ninguna Localidad sobre 40% ANF.

+ Localidades entre 25% y 40 % ANF con Riesgo Hidrico reducir un Revision del acuerdo cada 2 afios, de
12% Volumen ANF. acuerdo con su avance.

< Mantener resto localidades en control.



' Plan de Prevencion de Aguas Servidas PN AGUAS
Cuando las Obstrucciones Llegan a los Titulares o

1. Londres (Inglaterra) 2. San Sebastian (Espaia) =§ 3. Santiago (Chile)
2z

B8] = ELPAIS 5 e LATERCERA

Hogar Noticas Deporte Negocio Tecnologia Salud Cultura Letras Viajar Tiema Audio Video Vivir

Diario de Espaiia AcionAL
rm 2 Encuentran sacos con cabezas de caballo durante trabajos en red
Hallan un enorme ciimulo de_grasa de Las toal_litas himedas causan estragos en San de alcantarillado de Puente Alto
100 toneladas en las alcantarillas de Sebastidn
El hallazgo se produjo d trabajos de struccién de efectivos de Aguas Andinas en medio del sistema
Londres. Una enorme masa grasienta de unas 100 toneladas atasca un colector de la red de frontal que afecta a la Regién Metropolitana. La sanitaria advirtié que este tipo de elementos compromete el
o sancamiento de la capital funcionamiento de la infraestructura,

En medio de las Intensas lluvias que afectan a la Regién Metropolitana, equipos de

Aguas Andinas encontraron sacos con osamentas de caballo al interior de un




= Plan de Prevencion de Aguas Servidas
“ Gestién avanzada de la red de recoleccién

E AGUAS

andinas.

Uil e ) b Red mas confiable

Uso de ITV robotizada bajo estandares NASSCO,
con 136 km de red y 20 km de interceptores Resultado

y emisarios inspeccionados en 2025. Una gestiéon preventiva que
contribuye a asegurar la

1 .200 km operatividad y continuidad

Limpieza focalizada del servicio.

1.200 km de alcantarillado Impiados en 2025,
equivalente a mas del 10% de la red de la
Region Metropolitana, con cobertura en 47 de 49 comunas.

4.000 toneladas

Gestion de residuos

Retiro de aproximadamente 4.000 toneladas anuales
de basura, lodos, sedimentos, grasas y aceites.

INFRAESTRUCTURA QUE CONECTA CIUDADES MAS LIMPIAS Y SOSTENIBLES



Plan de Prevencion de Aguas Servidas
Limpieza y diagnéstico acistico

2. Planificar
Se priorizan los tramos

s que realmente requieren
limpieza, evitando

intervenciones innecesarias.

3. Limpiar

Se ejecuta la limpieza
focalizada en los tramos
mas criticos, optimizando
recursos y reduciendo

el riesgo de obstrucciones.

m AGUAS

andinas.

Incorporacion de tecnologia acustica ha permitido focalizar la limpieza en los
tramos mas criticos, anticipando y reduciendo el riesgo de obstrucciones.

MODELO ANTERIOR MODELO ACTUAL
Con este modelo no era posible saber La tecnqlogia SL-RAT per_mite
previamente el estado de los tramos a diagnosticar la red y focalizar la
limpiar, debido a lo cual se limpiaban limpieza en los tramos que
tramos que no lo requerian. realmente lo requieren.
1°r paso 2° paso

LIMPIEZA SIN ] LIMPIEZA DE
CONSIDERAR EL ESTADO TR'XE&';":‘EI’:A'SEAR TRAMOS QUE LO
DE LOS COLECTORES REQUIEREN




& Plan de Prevencion de Aguas Servidas =
“" Tecnologias de inspeccién televisiva s AGUAS

8 km 136 km Permite focalizar las
inversiones de

De inspeccion en 2020 De inspeccion en 2025 renovacion de la red

T km de inspeccién

T exigencias de plan de desarrollo

1 focalizaciéon en renovaciony
rehabilitacion
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Fortaleciendo la gestion de redes
Un nuevo modelo de gobernanza

Centros Operativos

y comunas de atencién = @un
Region Metropolitana E e

Centro Operativo
Lo Prado

12 comunas
Quilicura
Lampa
TilTil
Curacavi
Independencia
Renca
Cerro Navia i 2
Pudahuel 6 (4]
Quinta Normal { Curacavi
Lo Prado %,
Estacion Central
Santiago

Centro Operativo

a Granj
12 comunas

San Joaquin

Maipu

Cerrillos

Pedro Aguirre Cerda

San Miguel Melipilla

Lo Espejo o e PadieHurtado b

La Cisterna

San Ramén

La Granja © refaflor © i

El Bosque

San Bernardo
La Pintana g © Teiogarte

Melipilla ) o Isla de Maipo
Padre Hurtado w

\ ° Calera de Tango

1
E) Pefiaflor
E) Buin

) Talagante
6

7

8

B

Calera de Tango
El Monte

Isla de Maipo

San José de Maipo

Territorio Norte

Territorio Sur

ﬂ AGUAS

andinas.

A

Centro Operativo
Lo Gallo 49
olcomiies comunas
Colina
Huechuraba
Recoleta
Providencia
La Reina
Lo Barnechea .
Vitacura 1,3 millones
ko Condeg Uniones Domiciliarias
Nufioa
Conchali

1]
(2]
3]
o
5]
6]
7]
8]
o
D

Centro Operativo

La Florida

6 comunas A 1,3 milloneS

reaf::aullolén arranques individuales
La Florida

Puente Alto

Pirque

San Pedro

Y
P 24.624
g“ grifos

pr———

(no muestran fuera del mapa principal) |

~700

10 20km intervenciones por dia



B or
e Construccion de una nueva Gobernanza de Redes E AGUAS

andinas.

Comité de Redes

Decisiones, directrices y Indicadores clave de desempefo
prioridades (KPIs estratégicos y tacticos)

Comité Integral de Agua @ Gestion integral red de

Potable M aguas servidas
I l Plan de accién Seguimiento de KPls,
levantamiento de informacion
[ y avances ] Yy propuestas de mejora I l
, . Comité Operativo de Comité Operativo de
Operativo =) Agua Potable Aguas Servidas
I l Informacion
operativa desde terreno
[ \% Coordinacion integral entre distintas areas




AGUAS
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¢Cémo gestionamos nuestras redes? A
Pilares e iniciativas estratégicas s

Fortalecer las Operaciones de
la Red con Sostenibilidad

Excelencia Operacional y
Transformacion

%Q& Conexién Ciudadana

Financiera

Modernizacién Confiabilidad Eficiencia Legitimidad Vinculo con Anticipaciéon Gestion proactiva Procesos Eficiencia
y tecnologia del servicio financiera territorial actores clave a conflictos y preventiva simplificados técnica

f .. Gobernanza Gestion de Redes -
Microcracking Brigada de Mantenimiento de las Plazas de Agua Contrato GIR

Atencion Integral . .
9 Escuela de Oficios ; .
Nuevo Estandar Normativo




l Innovacién para la Gobernanza de redes PNAGUAS
Proceso optimizados y mejoras de estandar =y

andinas.

éf‘ Fortalecer las Operaciones de la Red con Sostenibilidad Financiera

Menor Mejora experiencia de Reduccion
Ao LelR e e @ Impacto en la ciudad ’ servicio de costos

Excelencia Operacional y Transformacion

NUEVO CONTRATO TRANSFORMACION ANALITICA Plan de Abastecimiento Estandar atencion de
GESTION INTEGRAL DIGITAL = Alternativo emergencia a clientes
DE REDES SALESFORCE
~+ Focoen oy TEreleEe Gestidn Activacion tarifaria i) Nuevq,esténdar para
@ desempeno ek online |ﬁ basada en datos atencion de urgencias
Mejoria en estandar de O Atencion telematica
g Mayor . 9 Visibilidad ("@g) Alertas camiones
competencia en terreno tempranas % Desarrollo de un modelo de Foco en acompafamiento
negocios para monetizar flota clientes durante el desarrollo
al 272 brigadas /. . a Ma){or ‘ Q Oportgnidades ' de la atencion.
cobertura territorial eficiencia de mejora Antes - 25 camiones y 75 puntos de
/ operacion 24/7 estanque Contactabilidad antes de las 2
Después > 65 camiones y 280 puntos horas para casos urgentes

de estanque



e Innovaciéon para la Gobernanza de redes E AGUAS

Comunicando lo que hacemos de una manera distinta

andinas.

Conexion ciudadana

Nota promedio
después de la
intervencion

ACTIVIDAD
ECONOMICA
€ PRINCIPAL

RN

)

CuULTURAV
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